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Politica de Devolugdes

1. Condic¢oes Gerais

As trocas ou devolugdes podem ser efectuadas no prazo maximo de 14 dias
consecutivos apos a recepcao da encomenda, conforme previsto no Decreto-Lei n°
24/2014, de 14 de Fevereiro (Direito de Livre Resolugao).

Apenas serao aceites devolugdes de produtos que:
Estejam na sua embalagem original, selada e sem sinais de abertura ou utilizagao;

Incluam todos os acessoérios, ofertas ou amostras enviadas com o produto;

Nao apresentem danos causados pelo cliente.

2. Procedimento para Devolugoes
Para iniciar o processo de devolugéo, o cliente deve contactar o nosso Servigo de Apoio
ao Cliente através do email comercial@prztecnica.pt, indicando:

- Numero da encomenda;

- Motivo da devolugéo;

- Fatura

- Fotografias do produto (caso este apresente defeitos ou danos).

Apos analise e aprovagao do pedido de devolugao, o cliente recebera as instrugdes para
o envio do produto.

O envio do produto devolvido deve ser feito para o seguinte endereco:
PRZ-Técnica, Sitio de Brancanes, 294 A, 8700-207 Olh&o.

3. Custos de Devolugao
Para devolugdes por desisténcia ou exercicio do direito de livre resolugao, os custos de
envio sao da responsabilidade do cliente.

Caso a devolugao seja motivada por defeito ou erro no envio do produto, a empresa Prz-
Técnica, Lda assumira os custos de devolucgao.

4. Reembolso

ApOs a recepcao e verificacao do produto devolvido, o reembolso sera processado no
prazo maximo de 14 dias uteis.

O reembolso sera efectuado utilizando o mesmo método de pagamento da encomenda
original.

Caso a devolucédo nao cumpra os critérios estabelecidos, o cliente sera informado e o
produto sera devolvido, sendo os custos de reenvio da responsabilidade do cliente.
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5. Trocas de Produtos

As trocas estao sujeitas a disponibilidade de stock. Caso o produto pretendido nao esteja
disponivel, o cliente podera optar por um reembolso.

O procedimento para trocas € idéntico ao das devolugdes, conforme descrito na secgao 2.

6. Produtos Danificados ou com Defeito

Caso receba um produto danificado ou com defeito, o cliente deve notificar o Servigo de
Apoio ao Cliente no prazo de 48 horas ap0s a recepgéo, anexando fotografias e uma
descricao do problema.

A prztecnica.pt compromete-se a substituir o produto defeituoso ou a proceder ao
reembolso, sem custos adicionais para o cliente.

7. Excepgoes
Nao serdo aceites devolucdes de:

- Produtos personalizados ou feitos por encomenda;

- Produtos adquiridos em campanhas promocionais com indicacao de "sem devolucao";

8. Contacto
Se tiver alguma questao relacionada com a nossa Politica de Trocas e Devolugdes, por
favor contacte-nos através do email comercial@prztecnica.pt

9. Alteragoes a Politica

A prztecnica.pt reserva-se o direito de alterar a presente Politica de Trocas e Devolugdes
sem aviso previo, sendo as alteragdes publicadas no website. Recomendamos que
consulte esta pagina regularmente.
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